
             

บันทึกขอความ 
 

สวนราชการ     กลุมบริหารท่ัวไป  โรงพยาบาลเวียงปาเปา  
ท่ี  ชร 0033.301.1/ 118   วันท่ี  30 สิงหาคม 2567 
เรื่อง สรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน และ
ขออนุญาตนำขอมูลเผยแพรบนเว็บไซด  

เรียน    ผูอำนวยการโรงพยาบาลเวียงปาเปา 

                 คณะกรรมการเจรจาไกลเกลี่ย ขอสรุปเรื่องรองเรียนในรอบ 12 เดือน ตามรายละเอียดดังนี้   
 
 

รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน 
ตั้งแต วันท่ี 1 ตุลาคม 2566 ถึงวันท่ี 30 สิงหาคม 2567 

 
 

ประเภท ขอรองเรียน(โดยสรุป) วิเคราะหปญหา แนวทางการแกไข 
การปฏิบัติงาน
หรือการ
ใหบริการของ
เจาหนาท่ี 

-ผูรองไมไดรับความ
สะดวกในการเขารับการ
ฉีดวัคซีนปองกันโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
โดยไดโทรเขาท่ี รพ.ก็ไมได
คำตอบ และโทรตอไปท่ี 
รพ.สต.ก็ไมไดคำตอบท่ี
ชัดเจน  

- โรงพยาบาลเวียงปาเปาได
กำหนดการใหบริการฉีดวัคซีน
ปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019  เดือนละ 2 ครั้ง 
เนื่องดวยในป 2566 จำนวน
ผูท่ีประสงคฉีดวัคซีนมีนอย
มาก จึงมีแนวทางการรวบรวม
รายชื่อผูประสงคฉีดลวงหนา 
- เจาหนาท่ีท่ีรับโทรศัพทไม
ทราบแนวทางการใหบริการ
ฉีดวัคซีนทำใหไมสามารถให
รายละเอียดกับผูรับบริการได 

ทางโรงพยาบาลไดมีการ
ทบทวนแนวทางการสื่อสาร
ขอมูลการรับบริการ ท่ี
ประสานขอขอมูลท้ังทางสื่อ
สังคมออนไลน และ
ผูรับบริการมาประสานขอ
ขอมูลดวยตนเอง ดังนี้ 
1. กรณีมีผูรับบริการ
มาติดตอ แตไมสามารถ
ใหบริการไดในวันนั้นได ให
ออกใบนัดหมายการเขารับ
บริการเปนลายลักษณ
อักษร 
2. กรณีท่ีตอง
ประสานงานกับ รพ.สต. 
ทางโรงพยาบาลจะเปนผู
ประสานงานใหเอง 
3. ขอเบอรโทรศัพท
ของผูรับบริการไวสำหรับ
การติดตอกลับ หากมีการ
เปลี่ยนแปลงจากการนัด
หมายเดิม 



การปฏิบัติงาน
หรือการ
ใหบริการของ
เจาหนาท่ี 

-ผูรองเรียน มารับบริการ
แลวไดรองเรียนวา พญ. 
ทานหนึ่งแสดงกริยา มอง
คนไขสายตาเหยียด ไมสม
ท่ีเปนหมอรักษาคนไข 
คำพูดคำจาไมดี ไมเต็มใจ
ในการรักษา ไมเหมาะกับ
อาชีพของตนเองเลยคะ 
ฝากไวใหคิด 
 
 

-ผูรับบริการ เปนผูปวยโรค
เรื้อรัง รอรบับริการในสถานท่ี 
ท่ีคับแคบ อากาศรอนอบอาว 
และรอรับบริการนาน ทำให
เกิดความเครียดสวนหนึ่ง  
- แพทยรูสึกไมพอใจกับผล
เลือด การควบคุมโรคของตัว
ผูปวย ทำใหเผลอพูดจาไมดี
กับผูปวย 

รายงานความเสี่ยงเขาใน
ระบบและสงตอใหองคกร
แพทยไปดำเนินการ ซ่ึง ได
มีการเรียกแพทยทาน
ดังกลาวเขาไปพูดคุย ปรับ
ทัศนคติและตักเตือนแลว 

การปฏิบัติงาน
หรือการ
ใหบริการของ
เจาหนาท่ี 

- ถูกเจาหนาท่ีชื่อ…วา
กลาวดวยวาจาไมไพเราะ
มรขณะท่ีมาจอดรถ เพ่ือ
รอรับบริการหองกายภาพ 
บอกวาท่ีจอดรถนี้มีคนจอง
แลว ขูวาจำไปแจงความ  
 
 

-จากการสอบถามเจาหนาท่ีท่ี
ถูกพาดพิง แจงวา ผูปวยท่ี
รองเรียน ไมไดเปนผูพิการ จึง
ไดเขาไปแจงใหยายรถออก 
แตผูปวยไมพอใจ ไมไดขูวาจะ
ไปแจงความ แตแคจะไปบอก
ผูบริหารเทานั้น 

เปนเหตุการณท่ี ผูรองเรียน 
กระทำความผิด จึงไม
จำเปนตองแกไข เพียงแต
กำชับใหเจาหนาท่ีรักษา
ความปลอดภัย ระมัดระวัง
การใชคำพูด 

การปฏิบัติงาน
หรือการ
ใหบริการของ
เจาหนาท่ี 

-อยากใหการบริการของ
ทางโรงพยาบาลดีกวานี้คะ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
เลือกคำพูดตอผูรับบริการ
เปนสิ่งสำคัญ โดยไมตอง
คำนึงถึงชนชั้น ฐานะ หรือ
เชื้อชาติ เปนสิ่งท่ีพยาบาล 
ผูชวยพยาบาลและ
เจาหนาท่ีควรพึงกระทำ 
เขาใจวาบริบทของรพ รัฐ 
มีผูรับบริการเปนจำนวน
มาก แตเราสามารถทำให
การบริการดีกวานี้ได  
อยากฝากคำแนะนำนี้ไป
ถึงผูบริหารของรพ ได
ทราบคะเพ่ือนำไป
พัฒนาการ 
 
 
 
 

-เนื่องจากโรงพยาบาลอยู
ระหวางปรับปรุงสถานท่ี และ
กอสรางอาคารเพ่ือขยายการ
ใหบริการท่ีแออัด ทำให
ผูรับบริการรูสึกไมพอใจ  
-เจาหนาท่ี รับแรงกดดันจาก
ผูรับบริการ และหาทางออก
ไมได ควบคุมอารมณไมได 

-มีการเรงรัดดำเนินการ
ปรับปรุงสถานท่ี และ
กอสรางอาคารใหบริการ
เพ่ิมเติม 
-ทีมHRD ไดรับทราบปญหา 
และจัดกิจกรรม OD เพ่ือ
ปรับทัศนคติ พฤติกรรมของ
เจาหนาท่ี 

 



 คณะกรรมการเจรจาไกลเกลี่ย แจงใหทราบ และขออนุญาตนำขอมูลเผยแพรบนเว็บไซด ตอไป 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาพิจารณาลงนามและอนุญาต 

 
      

       (นายเมธี  จินดารัตน) 
            ทันตแพทยชำนาญการพิเศษ 
      
 
 
 
 

       (นายสิทธิศักดิ์  คำศรีสุข) 
     นายแพทยชำนาญการพิเศษ รักษาการในตำแหนง 
         ผูอำนวยการโรงพยาบาลเวียงปาเปา 
 
 
 


