
             

บันทึกขอความ 
 

สวนราชการ     กลุมบริหารท่ัวไป  โรงพยาบาลเวียงปาเปา  
ท่ี  ชร 0033.301.1/ 118   วันท่ี  30 สิงหาคม 2567 
เรื่อง สรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน และ
ขออนุญาตนำขอมูลเผยแพรบนเว็บไซด  

เรียน    ผูอำนวยการโรงพยาบาลเวียงปาเปา 

                 คณะกรรมการเจรจาไกลเกลี่ย ขอสรุปเรื่องรองเรียนในรอบ 12 เดือน ตามรายละเอียดดังนี้   
 
 

รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน 
ตั้งแต วันท่ี 1 ตุลาคม 2566 ถึงวันท่ี 30 สิงหาคม 2567 

 
 

ประเภท ขอรองเรียน(โดยสรุป) วิเคราะหปญหา แนวทางการแกไข 
การปฏิบัติงาน
หรือการ
ใหบริการของ
เจาหนาท่ี 

-ผูรองไมไดรับความ
สะดวกในการเขารับการ
ฉีดวัคซีนปองกันโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
โดยไดโทรเขาท่ี รพ.ก็ไมได
คำตอบ และโทรตอไปท่ี 
รพ.สต.ก็ไมไดคำตอบท่ี
ชัดเจน  

- โรงพยาบาลเวียงปาเปาได
กำหนดการใหบริการฉีดวัคซีน
ปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019  เดือนละ 2 ครั้ง 
เนื่องดวยในป 2566 จำนวน
ผูท่ีประสงคฉีดวัคซีนมีนอย
มาก จึงมีแนวทางการรวบรวม
รายชื่อผูประสงคฉีดลวงหนา 
- เจาหนาท่ีท่ีรับโทรศัพทไม
ทราบแนวทางการใหบริการ
ฉีดวัคซีนทำใหไมสามารถให
รายละเอียดกับผูรับบริการได 

ทางโรงพยาบาลไดมีการ
ทบทวนแนวทางการสื่อสาร
ขอมูลการรับบริการ ท่ี
ประสานขอขอมูลท้ังทางสื่อ
สังคมออนไลน และ
ผูรับบริการมาประสานขอ
ขอมูลดวยตนเอง ดังนี้ 
1. กรณีมีผูรับบริการ
มาติดตอ แตไมสามารถ
ใหบริการไดในวันนั้นได ให
ออกใบนัดหมายการเขารับ
บริการเปนลายลักษณ
อักษร 
2. กรณีท่ีตอง
ประสานงานกับ รพ.สต. 
ทางโรงพยาบาลจะเปนผู
ประสานงานใหเอง 
3. ขอเบอรโทรศัพท
ของผูรับบริการไวสำหรับ
การติดตอกลับ หากมีการ
เปลี่ยนแปลงจากการนัด
หมายเดิม 



การปฏิบัติงาน
หรือการ
ใหบริการของ
เจาหนาท่ี 

-ผูรองเรียน มารับบริการ
แลวไดรองเรียนวา พญ. 
ทานหนึ่งแสดงกริยา มอง
คนไขสายตาเหยียด ไมสม
ท่ีเปนหมอรักษาคนไข 
คำพูดคำจาไมดี ไมเต็มใจ
ในการรักษา ไมเหมาะกับ
อาชีพของตนเองเลยคะ 
ฝากไวใหคิด 
 
 

-ผูรับบริการ เปนผูปวยโรค
เรื้อรัง รอรบับริการในสถานท่ี 
ท่ีคับแคบ อากาศรอนอบอาว 
และรอรับบริการนาน ทำให
เกิดความเครียดสวนหนึ่ง  
- แพทยรูสึกไมพอใจกับผล
เลือด การควบคุมโรคของตัว
ผูปวย ทำใหเผลอพูดจาไมดี
กับผูปวย 

รายงานความเสี่ยงเขาใน
ระบบและสงตอใหองคกร
แพทยไปดำเนินการ ซ่ึง ได
มีการเรียกแพทยทาน
ดังกลาวเขาไปพูดคุย ปรับ
ทัศนคติและตักเตือนแลว 

การปฏิบัติงาน
หรือการ
ใหบริการของ
เจาหนาท่ี 

- ถูกเจาหนาท่ีชื่อ…วา
กลาวดวยวาจาไมไพเราะ
มรขณะท่ีมาจอดรถ เพ่ือ
รอรับบริการหองกายภาพ 
บอกวาท่ีจอดรถนี้มีคนจอง
แลว ขูวาจำไปแจงความ  
 
 

-จากการสอบถามเจาหนาท่ีท่ี
ถูกพาดพิง แจงวา ผูปวยท่ี
รองเรียน ไมไดเปนผูพิการ จึง
ไดเขาไปแจงใหยายรถออก 
แตผูปวยไมพอใจ ไมไดขูวาจะ
ไปแจงความ แตแคจะไปบอก
ผูบริหารเทานั้น 

เปนเหตุการณท่ี ผูรองเรียน 
กระทำความผิด จึงไม
จำเปนตองแกไข เพียงแต
กำชับใหเจาหนาท่ีรักษา
ความปลอดภัย ระมัดระวัง
การใชคำพูด 

การปฏิบัติงาน
หรือการ
ใหบริการของ
เจาหนาท่ี 

-อยากใหการบริการของ
ทางโรงพยาบาลดีกวานี้คะ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
เลือกคำพูดตอผูรับบริการ
เปนสิ่งสำคัญ โดยไมตอง
คำนึงถึงชนชั้น ฐานะ หรือ
เชื้อชาติ เปนสิ่งท่ีพยาบาล 
ผูชวยพยาบาลและ
เจาหนาท่ีควรพึงกระทำ 
เขาใจวาบริบทของรพ รัฐ 
มีผูรับบริการเปนจำนวน
มาก แตเราสามารถทำให
การบริการดีกวานี้ได  
อยากฝากคำแนะนำนี้ไป
ถึงผูบริหารของรพ ได
ทราบคะเพ่ือนำไป
พัฒนาการ 
 
 
 
 

-เนื่องจากโรงพยาบาลอยู
ระหวางปรับปรุงสถานท่ี และ
กอสรางอาคารเพ่ือขยายการ
ใหบริการท่ีแออัด ทำให
ผูรับบริการรูสึกไมพอใจ  
-เจาหนาท่ี รับแรงกดดันจาก
ผูรับบริการ และหาทางออก
ไมได ควบคุมอารมณไมได 

-มีการเรงรัดดำเนินการ
ปรับปรุงสถานท่ี และ
กอสรางอาคารใหบริการ
เพ่ิมเติม 
-ทีมHRD ไดรับทราบปญหา 
และจัดกิจกรรม OD เพ่ือ
ปรับทัศนคติ พฤติกรรมของ
เจาหนาท่ี 

 



 คณะกรรมการเจรจาไกลเกลี่ย แจงใหทราบ และขออนุญาตนำขอมูลเผยแพรบนเว็บไซด ตอไป 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาพิจารณาลงนามและอนุญาต 

 
      

       (นายเมธี  จินดารัตน) 
            ทันตแพทยชำนาญการพิเศษ 
      
 
 
 
 

       (นายสิทธิศักดิ์  คำศรีสุข) 
     นายแพทยชำนาญการพิเศษ รักษาการในตำแหนง 
         ผูอำนวยการโรงพยาบาลเวียงปาเปา 
 
 
 


