
รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน 

ตั้งแต วันท่ี 1 เมษายน 256๕ ถึงวันท่ี 31 สิงหาคม 2565 

ประเภท ขอรองเรียน(โดยสรปุ) วิเคราะหปญหา แนวทางการแกไข 

การปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี 

ผูปวยหญิงมารักษาท่ีตึก
ผูปวยใน เก่ียวกับโรคปอด 
อยูในขอบเขตความสามารถ
ของ รพ.เวียงปาเปา ไม
สามารถสงตอไป รพศ.
เชียงรายได แตญาติตองการ
ใหผูปวยไปรักษาใน รพ.
ระดับท่ีสูงกวา จึงปฏิเสธ
การรักษาและจะนำผูปวยไป
รักษาตอ รพ.เอกชน แต
สุดทายไมไดไปรักษาตอ 
ผูปวยกลับมาในอาการท่ี
ทรุดลง สดุทายเสียชีวิต 

การสื่อสารระหวาง
เจาหนาท่ีกับญาติผูปวย มี
ความเขาใจคลาดเคลื่อน 
เจาหนาท่ี รพ.เวียงเปาเปา
เขาใจวา ผูปวยและญาติจะ
เขารับบริการทันทีหลังออก
จาก รพ.เวียงปาเปา จึงไมได
ใหยารักษาตอเน่ือง สวน
ผูปวยและญาติมีความคิดวา
วันเสาร-อาทิตย รพ.เอกชน 
ไมเปดบริการ จึงรอจะไป
รักษาในวันจันทร  

1.นำเรื่องเขา กรรมการ PCT 

เพ่ือทบทวน เกิดระบบการ
ปรึกษาแพทยเฉพาะทาง ท้ัง
ในและนอกโรงพยาบาล 

2.กระตุนเตือนเรื่องการ
อธิบายการรักษาตอเน่ือง 
ใหผูปวยและญาติเขาใจวา
โรคมีความรุนแรงแคไหน 

3.ดำเนินการชวยเหลือ
ผูปวยในการเขียนขอการ
เยียวยาจาก สสจ.เชียงราย 

การปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี 

ผูปวยเด็กชาย มารักษาท่ี 
หองฉุกเฉิน และตึกผูปวยใน 
มาดวยอาการไขสูง 
ออนเพลีย ผูเลือด แพทยสัน
นิฐานวาเปน ไขเลือดออก 
ในระหวางการรักษา ผูปวย
อยากใหแพทยสงตัว แต
แพทยยังเห็นวาควบคุมโรค
ได จนเมื่อผูปวยมีอาการ
ทรุดลง แพทยจะสงตัวตอไป 
รพศ.เชียงราย แตญาติ
ตองการไปรักษาตอท่ี รพ.
มหาราชนครเชียงใหม ทำให
เกิดการลาชาในการสงตอ 
จนในท่ีสุด เมื่อถึง รพ.
มหาราชฯ ผูปวยไดรักษาตอ
จนเสียชีวิต 

1.การสงปรึกษาระหวาง
แพทยและแพทยเฉพาะทาง 
มีความลาชาทำใหเกิดการ
รักษา หรือสงตอลาชา 

2.ผูปวยและญาตมิีความ
เขาใจผิดเก่ียวกับระบบการ
สงตอรักษา ไมมีความมั่นใจ
ใน รพศ.เชียงราย 

1.นำเรื่องเขา กรรมการ PCT 

เพ่ือทบทวน เกิดระบบการ
ปรึกษาแพทยเฉพาะทางให
มีความรวดเร็วข้ึนโดยเฉพาะ
ผูปวยกลุมเปรอะบาง 

2.สะทอนขอมูลให รพศ.
เชียงราย เพ่ือปรับปรุงระบบ
บริการ สรางความเช่ือมั่นให
ผูปวย 

3.พัฒนาทักษะในการ
สื่อสารสรางความเขาใจ
ระหวางเจาหนาท่ี ผูปวย 
และญาต ิ

การปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี 

ผูปวยหญิงมารับบริการทัน
ตกรรม มายืน่บัตรตั้งแตเชา
ไดคิวลำดับท่ีหน่ึงจากหอง
บัตร แตนำใบนำทางมายื่น
ซักประวัติชา ทำใหไดคิว
ลำดับท่ีหกของหองทันตก
รรม ผูปวยเขารับบริการใน
ลำดับท่ีหก แตญาตผิูปวยไม

1.ผูปวยไมไดทำใบนำทางท่ี
ไดจากหองบัตรมายื่นใน
ตะกราซักประวัติทำให
เจาหนาท่ีซักประวัตไิมรูวา
คนไขไดลำดับแรก 

2.คิวจากหองบัตรท่ีปรากฏ
ในใบนำทาง เปนคิวท่ีรวม
จากทุกแผนก คนไขลำดับท่ี

1.จัดทำปายแจงผูปวยใน
ข้ันตอนการยื่นใบนำทางท่ี
หองทันตกรรม และการซัก
ประวัต ิ

2.นำเรื่องเขาคณะกรรมการ 
IM เพ่ือพัฒนาใบนำทางใหม  
โดยมีคิวของหองทันตกรรม 
และคิวรวมของโรงพยาบาล



พอใจในการจัดลำดับการ
รักษาของหองทันตกรรม 

หน่ึง อาจเปนเลข 112 
หรือ244 ก็เปนได 
 

แยกกัน เชน คิวแรก จะได 
Q1 

3.ใหเจาหนาท่ีท่ีซักประวัติ
เริ่มซักประวัตเิวลา 8.00 
น. ไมใหซักกอนเวลา 

การปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี 

ผูปวยหญิง มารับบริการท่ี
หองทันตกรรม ขณะไดรับ
บริการผูปวยขยับลิ้นมาบด
บังบริเวณท่ีทันตแพทย
ทำงานอยู ทันตแพทย
ผูรักษาจึงใชคำพูดวาจา ท่ี
ไมสภุาพกับผูปวย มีการพูด
มีลักษณะคลายขมขูทำให
ผูปวยหวาดกลัว และไม
ประทับใจตอการใหบริการ 

1.งานหัตถการท่ีผูปวยมา
รักษาเปนงานท่ียาก แตทันต
แพทยไมสามารถควบคุม
สถานการณได จึงเผลอใช
คำพูดท่ีไมสุภาพกับผูปวย 

1.หัวหนางานไดตักเตือน
ทันตแพทยผูกระทำไม
เหมาะสมเปนลายลักษณ
อักษณ 
2.แจงคณะกรรมการไกล
เกลี่ยเพ่ือประสานความ
เขาใจกับผูปวยตอไป 

การทุจริต และประพฤติมิ
ชอบ 

- - - 

    

 


