
รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน 

ตั้งแต วันท่ี 1 ตุลาคม 2564 ถึงวันท่ี 31 มีนาคม 2565 

ประเภท ขอรองเรียน(โดยสรปุ) วิเคราะหปญหา แนวทางการแกไข 

การปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี 

ผูปวยมารับยาไมพอใจ
พฤติกรรมบริการ (การ
พูดจาไมสุภาพ พาดพิงถึง
ผูปวย) 

เปนการสนธนาระหวาง
เภสัชกรกับพยาบาลหอง
ฉุกเฉินโดยใชคำพูดพาดพิง
ถึงผูปวย ในขณะท่ีผูปวย
กำลังรับบริการอยู 

1. ตักเตือนเจาหนาท่ีท่ี
ปฏิบัติงาน และนำแจงในท่ี
ประชุมฝายเภสัชกรรมฯ 
2. การโทรปรึกษา ใหผูปวย
น่ังรอ เพ่ือปองกันการเขาใจ
ผิด 

การทุจริต และประพฤติมิ
ชอบ 
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