
Flow การไกล่เกลี่ยปัญหาสาธารณสุขด้วยสันติวิธี 
โรงพยาบาลเวียงป่าเป้า จ.เชียงราย 

 

เกิดกรณีร้องเรยีน /ฟ้องร้อง 

หัวหน้าหน่วยงาน 
- เข้าไปดูแล /ให้ข้อมูล/ ให้การช่วยเหลือทันที 

- เจรจาไกลเ่กลี่ยในเบื้องต้น 

ยุติเหตุการณ์ได ้ ยุติเหตุการณ์ไม่ได ้

แจ้งคณะกรรมการไกล่เกลี่ยระดับโรงพยาบาลภายใน 
24 ช่ัวโมง 

แจ้งคณะกรรมการไกล่เกลี่ยระดับโรงพยาบาล ทันที 

- สืบสวนข้อเท็จจริง 
- เจรจาไกลเ่กลี่ยตามขั้นตอนและกระบวนการจนสามารถยตุิ

ได ้

แจ้งผลให้ผูร้้องเรียนทราบ 

สรุปผลการไกล่เกลี่ยแจ้งท่านผู้อ านวยการรับทราบ 

แจ้งผลแก่ระบบที่เกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการแก้ไขและปรับปรุง 


