
             

บันทึกขอความ 
 

สวนราชการ     กลุมบริหารท่ัวไป  โรงพยาบาลเวียงปาเปา  
ท่ี  ชร 0033.301.1/ 44   วันท่ี  27 มีนาคม 2567 
เรื่อง สรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน และ
ขออนุญาตนำขอมูลเผยแพรบนเว็บไซด  

เรียน    ผูอำนวยการโรงพยาบาลเวียงปาเปา 

                 คณะกรรมการเจรจาไกลเกลี ่ย ขอสรุปเรื ่องรองเรียนในรอบ ไตรมาสที ่ 1 และ 2 ตาม
รายละเอียดดังนี้   
 

รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน 
ตั้งแต วันท่ี 1 ตุลาคม 2566 ถึงวันท่ี 27 มีนาคม 2567 

 
 

ประเภท ขอรองเรียน(โดยสรุป) วิเคราะหปญหา แนวทางการแกไข 
การปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี 

-ผูรองไมไดรับความ
สะดวกในการเขารับการ
ฉีดวัคซีนปองกันโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
โดยไดโทรเขาท่ี รพ.ก็
ไมไดคำตอบ และโทร
ตอไปท่ี รพ.สต.ก็ไมได
คำตอบท่ีชัดเจน  

- โรงพยาบาลเวียงปา
เปาไดกำหนดการ
ใหบริการฉีดวัคซีน
ปองกันโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019  เดือน
ละ 2 ครั้ง เนื่องดวยในป 
2566 จำนวนผูท่ี
ประสงคฉีดวัคซีนมีนอย
มาก จึงมีแนวทางการ
รวบรวมรายชื่อผู
ประสงคฉีดลวงหนา 
- เจาหนาท่ีท่ีรับโทรศัพท
ไมทราบแนวทางการ
ใหบริการฉีดวัคซีนทำให
ไมสามารถให
รายละเอียดกับ
ผูรับบริการได 

ทางโรงพยาบาลไดมีการ
ทบทวนแนวทางการ
สื่อสารขอมูลการรับ
บริการ ท่ีประสานขอ
ขอมูลท้ังทางสื่อสังคม
ออนไลน และ
ผูรับบริการมาประสาน
ขอขอมูลดวยตนเอง 
ดังนี ้
1. กรณีมี
ผูรับบริการมาติดตอ แต
ไมสามารถใหบริการได
ในวันนั้นได ใหออกใบ
นัดหมายการเขารับ
บริการเปนลายลักษณ
อักษร 
2. กรณีท่ีตอง
ประสานงานกับ รพ.สต. 
ทางโรงพยาบาลจะเปนผู
ประสานงานใหเอง 
3. ขอเบอร
โทรศัพทของผูรับบริการ
ไวสำหรับการติดตอกลับ 



หากมีการเปลี่ยนแปลง
จากการนัดหมายเดิม 

    
 
 คณะกรรมการเจรจาไกลเกลี่ย แจงใหทราบ และขออนุญาตนำขอมูลเผยแพรบนเว็บไซด ตอไป 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาพิจารณาลงนามและอนุญาต 

 
      

       (นายเมธี  จินดารัตน) 
            ทันตแพทยชำนาญการพิเศษ 
      
 
 
 
 

       (นายสิทธิศักดิ์  คำศรีสุข) 
     นายแพทยชำนาญการพิเศษ รักษาการในตำแหนง 
         ผูอำนวยการโรงพยาบาลเวียงปาเปา 
 
 
 


